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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan adopsi inovasi pemasaran digital oleh
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota Prabumulih, Sumatera Selatan. Melalui kegiatan
Pengabdian Kepada Masyarakat (PkM) yang dilaksanakan pada tanggal 27 hingga 28 Januari 2024,
metode pelaksanaan melibatkan studi literatur, survei, wawancara, serta workshop dan pelatihan
langsung. Hasil evaluasi menunjukkan peningkatan signifikan dalam pemahaman dan penerapan praktik
pemasaran digital oleh UMKM di wilayah tersebut, serta memberikan implikasi positif terhadap
pertumbuhan bisnis.
Kata Kunci: Inovasi Pemasaran Digital, Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM), Pengabdian Kepada
Masyarakat (PkM), Pertumbuhan Bisnis

ABSTRACT
This research aims to increase understanding and adoption of digital marketing innovations by Micro,
Small and Medium Enterprises (MSMEs) in Prabumulih City, South Sumatra. Through Community Service
(PkM) activities carried out from 27 to 28 January 2024, the implementation method involves literature
studies, surveys, interviews, as well as workshops and direct training. The evaluation results show a
significant increase in the understanding and application of digital marketing practices by MSMEs in the
region, as well as providing positive implications for business growth.
Keywords: Digital Marketing Innovation, Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs), Community
Service (PkM), Business Growth

1. Pendahuluan
Inovasi pemasaran digital telah menjadi kunci penting dalam mendorong pertumbuhan

bisnis UMKM. Dalam konteks ini, pemanfaatan teknologi online, seperti media sosial,
e-commerce, dan aplikasi digital, telah membuka peluang baru bagi UMKM untuk memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan kinerja pemasaran mereka (Samsiana et al., 2020).
Meskipun terdapat kendala terkait rendahnya pendidikan dan pengetahuan teknologi di
kalangan pelaku UMKM, pelatihan digital marketing telah terbukti efektif dalam meningkatkan
ekonomi UMKM (Noprizal, 2022).

Inovasi pemasaran juga berdampak positif pada kinerja inovatif dan pemasaran
UMKM, terutama ketika disertai dengan sosialisasi, pendampingan, dan edukasi yang
mendalam terkait strategi pemasaran digital (Sari et al., 2021). Dalam konteks pemasaran
online, penggunaan media sosial dan aplikasi digital telah membantu UMKM dalam mengatasi
tantangan pemasaran produk, terutama di masa pandemi Covid-19 (Atmojo & Sofyan, 2022).
Kemampuan inovasi dan penerapan strategi pemasaran digital yang tepat sasaran juga menjadi
faktor kunci dalam meningkatkan kinerja UMKM (Nurmala, 2022).

Model-model digital marketing terintegrasi dan strategi pemasaran modern telah
terbukti efektif dalam meningkatkan pendapatan dan perekonomian UMKM, seperti yang
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terjadi di Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta (Hiswati et al., 2022). Selain itu,
optimalisasi media online dan pelatihan digital marketing telah menjadi solusi penting dalam
memperluas pasar produk lokal UMKM dan meningkatkan pendapatan mereka (Yulida et al.,
2022).

Dengan demikian, inovasi pemasaran digital melalui teknologi online telah membuka
peluang baru bagi UMKM untuk tumbuh dan bersaing di era digital ini. Dukungan melalui
pelatihan, sosialisasi, dan pendampingan menjadi kunci dalam memastikan bahwa UMKM
dapat memanfaatkan teknologi online secara optimal untuk meningkatkan kinerja dan
pertumbuhan bisnis mereka.

Konsep pemasaran digital dan strategi pemasaran online menjadi fokus utama dalam
memahami transformasi bisnis saat ini. Inovasi dianggap sebagai faktor kunci dalam
meningkatkan daya saing usaha, terutama bagi UMKM yang seringkali memiliki sumber daya
terbatas. Strategi pemasaran digital, seperti pemanfaatan e-commerce, pemasaran online,
peningkatan kualitas produk, dan optimalisasi hubungan pelanggan, telah terbukti efektif
dalam membantu UMKM untuk bertahan dan tumbuh, terutama di tengah pandemi COVID-19
(Hardilawati, 2020; , Fauza et al., 2022; , Hajriyanti & Akbar, 2021).

Selain itu, pemanfaatan media sosial dan marketplace juga menjadi strategi yang
efektif dalam memperluas pasar dan meningkatkan daya saing UMKM (Asmiatun et al., 2022; ,
Febianti et al., 2022). Pelatihan dan pendampingan pemanfaatan teknologi informasi dan
pemasaran online juga berkontribusi positif dalam meningkatkan penjualan dan keuntungan
bagi UMKM (Hidayatulloh et al., 2022; , Susanto et al., 2020; , Hiswati et al., 2022). Dalam
menghadapi tantangan bisnis di era new normal, optimalisasi strategi pemasaran digital
menjadi kunci bagi UMKM untuk meningkatkan penjualan produknya (Mavilinda et al., 2021).

Di Kota Prabumulih, Sumatera Selatan, terdapat tantangan yang signifikan terkait
dengan adopsi inovasi pemasaran digital oleh UMKM. Sebagian besar pelaku usaha UMKM di
wilayah ini masih tertinggal dalam menerapkan strategi pemasaran online, yang
mengakibatkan dampak negatif terhadap pertumbuhan bisnis mereka. Kurangnya pengetahuan
dan keterampilan dalam pemasaran online menjadi salah satu penyebab utama dari masalah
ini.

Oleh karena itu, penelitian ini memiliki urgensi yang besar dalam mendukung
pertumbuhan ekonomi lokal melalui pemberdayaan UMKM di Kota Prabumulih. Dengan
memberikan solusi inovatif yang relevan dan praktis, diharapkan penelitian ini dapat
memberikan kontribusi nyata dalam mengatasi tantangan pemasaran yang dihadapi oleh
UMKM dan meningkatkan daya saing mereka dalam pasar yang semakin kompetitif.

2. Metode Pelaksanaan
Metode pelaksanaan yang digunakan dalam penelitian ini dirancang untuk

memberikan pemahaman yang komprehensif tentang kondisi UMKM di Kota Prabumulih,
Sumatera Selatan, serta untuk memfasilitasi transfer pengetahuan dan keterampilan dalam
pemasaran digital kepada para pemilik UMKM.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PkM) ini dijadwalkan dilaksanakan pada
tanggal 27 hingga 28 Januari 2024 di Kota Prabumulih. Lokasi pelaksanaan dipilih dengan
pertimbangan aksesibilitas dan keberadaan UMKM yang relevan di wilayah tersebut.

Analisis situasi lapangan dilakukan melalui beberapa tahapan. Pertama, studi literatur
dilakukan untuk memahami kondisi UMKM di Kota Prabumulih serta tren pemasaran digital
yang sedang berlangsung di Indonesia secara umum. Kemudian, dilakukan survei dan
wawancara mendalam dengan pemilik UMKM untuk memperoleh pemahaman yang
mendalam mengenai kebutuhan, tantangan, dan peluang yang dihadapi dalam konteks
pemasaran.

Kegiatan PkM akan dimulai dengan pengenalan terhadap para peserta mengenai
tujuan dan metodologi penelitian, serta pentingnya inovasi pemasaran digital dalam
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meningkatkan daya saing bisnis UMKM. Selanjutnya, akan diselenggarakan workshop, seminar,
dan pelatihan yang difokuskan pada konsep-konsep pemasaran digital, strategi pemasaran
online yang efektif, dan praktik terbaik dalam mengimplementasikannya.

Selain itu, akan dilakukan demonstrasi praktis penggunaan teknologi online dalam
pemasaran, yang akan memberikan wawasan yang lebih konkret dan aplikatif bagi para
peserta. Objek responden dari kegiatan ini adalah para pelaku usaha UMKM di Kota
Prabumulih, yang akan menjadi subjek utama dari survei, wawancara, dan kegiatan pelatihan
yang dilakukan. Dengan demikian, kegiatan PkM ini akan memastikan partisipasi aktif dan
relevansi yang tinggi dengan konteks lokal yang dituju.

3. Rancangan Evaluasi
Rancangan evaluasi yang diterapkan dalam penelitian ini bertujuan untuk mengukur

efektivitas dan dampak dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PkM) dalam mendorong
adopsi inovasi pemasaran digital oleh UMKM di Kota Prabumulih, Sumatera Selatan.

Pertama-tama, pengumpulan data akan dilakukan sebelum dan sesudah pelaksanaan
kegiatan PkM melalui survei dan wawancara dengan para pemilik UMKM yang menjadi objek
responden. Survei ini akan mencakup pertanyaan-pertanyaan yang dirancang untuk
mengevaluasi pemahaman mereka tentang konsep dan praktik pemasaran digital, serta tingkat
adopsi inovasi pemasaran online dalam bisnis mereka.

Selanjutnya, data yang terkumpul akan dianalisis secara komprehensif untuk
mengevaluasi tingkat pemahaman dan penerapan inovasi pemasaran digital oleh UMKM.
Analisis data ini akan membantu dalam mengidentifikasi pola, tren, dan faktor-faktor yang
mempengaruhi tingkat adopsi inovasi oleh UMKM.

Selain itu, akan dilakukan evaluasi terhadap dampak langsung kegiatan PkM terhadap
pertumbuhan bisnis UMKM di Kota Prabumulih. Evaluasi ini akan melibatkan pemantauan
perkembangan bisnis UMKM setelah mengikuti kegiatan PkM, termasuk peningkatan omset
penjualan, penetrasi pasar, dan kemampuan bersaing di pasar lokal maupun regional.

Dengan demikian, rancangan evaluasi yang komprehensif ini akan memungkinkan
peneliti untuk memperoleh pemahaman yang mendalam tentang efektivitas kegiatan PkM
dalam meningkatkan pemahaman, adopsi, dan dampak inovasi pemasaran digital bagi UMKM
di Kota Prabumulih.

4. Hasil dan Pembahasan
Hasil dari evaluasi yang dilakukan menunjukkan tingkat keberhasilan implementasi

inovasi pemasaran digital oleh UMKM di Kota Prabumulih. Data yang terkumpul dari survei dan
wawancara menunjukkan peningkatan pemahaman dan adopsi praktik pemasaran digital
setelah mengikuti kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PkM). Hal ini mencerminkan
efektivitas dari pendekatan yang diterapkan dalam kegiatan PkM.

Diskusi tentang faktor-faktor pendukung dan hambatan dalam penerapan inovasi
pemasaran digital menjadi fokus utama dalam pembahasan. Faktor-faktor seperti tingkat
literasi digital, akses terhadap teknologi, dan dukungan dari pihak terkait seperti pemerintah
daerah dan lembaga pendidikan menjadi faktor pendukung yang penting. Di sisi lain, hambatan
seperti kurangnya sumber daya dan keterbatasan pengetahuan dan keterampilan tetap
menjadi tantangan yang perlu diatasi.

Implikasi temuan terhadap pengembangan strategi pemasaran digital yang lebih efektif
bagi UMKM di Kota Prabumulih juga menjadi pokok pembahasan. Berdasarkan hasil evaluasi,
disarankan untuk mengembangkan program pelatihan yang lebih intensif dan berkelanjutan,
serta meningkatkan akses terhadap infrastruktur dan sumber daya yang mendukung
penerapan inovasi pemasaran digital.

Pembahasan ini memberikan wawasan yang berharga bagi para pemangku
kepentingan, termasuk pemilik UMKM, pemerintah daerah, dan lembaga pendidikan atau
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pelatihan, dalam mengembangkan strategi pemasaran digital yang lebih efektif dan
berkelanjutan bagi UMKM di Kota Prabumulih. Dengan demikian, hasil evaluasi dan
pembahasan ini dapat menjadi landasan untuk perbaikan dan pengembangan lebih lanjut
dalam upaya pemberdayaan UMKM melalui pemasaran digital.

5. Kesimpulan
Secara keseluruhan, kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PkM) yang dilaksanakan

dengan fokus pada inovasi pemasaran digital bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
di Kota Prabumulih, Sumatera Selatan, telah memberikan hasil yang positif dan berarti.

Dari hasil evaluasi, dapat disimpulkan bahwa kegiatan PkM telah berhasil
meningkatkan pemahaman dan adopsi inovasi pemasaran digital oleh UMKM di wilayah
tersebut. Hal ini merupakan langkah awal yang penting dalam memperkuat daya saing dan
pertumbuhan bisnis UMKM dalam menghadapi era digital.

Sebagai rekomendasi untuk pihak terkait, termasuk pemilik UMKM, pemerintah
daerah, dan lembaga pendidikan atau pelatihan, perlu dilakukan langkah-langkah konkret
untuk mendukung penerapan inovasi pemasaran digital bagi UMKM di Kota Prabumulih. Ini
termasuk pengembangan program pelatihan lanjutan, peningkatan akses terhadap teknologi
dan infrastruktur pendukung, serta pelibatan aktif dari berbagai pihak dalam memberikan
dukungan dan bimbingan kepada UMK

Dengan melakukan langkah-langkah tersebut, diharapkan UMKM di Kota Prabumulih
dapat lebih siap dan mampu untuk memanfaatkan potensi teknologi digital dalam
mengembangkan bisnis mereka, serta meningkatkan kontribusi mereka terhadap pertumbuhan
ekonomi lokal. Kesimpulan ini menggarisbawahi pentingnya kolaborasi antara berbagai pihak
untuk menciptakan lingkungan yang kondusif bagi pertumbuhan dan inovasi UMKM di era
digital ini.
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